Tim hiéu céach tranh tr&
thanh nan nhan cuaa nhirng
tro Itra dao pho bién nham
vao ngwoi cao tuoi.

Kham phéa cach gitr cho
nhirng ngwoi than yéu cua
quy vi khéng bi du dé bé&i
manh khée cua ké Itra dao.
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Dich Vu Ngwoi Cao Tudi Va Song Poc Lap (AlS)




Ngudi 16n tudi d& bi hra dao nhat vi ho 12 nhém tudi thuong bi nhim dén nhiéu nhat. Nhiéu
ngudi d& bi hra vi ho ca tin. Thu tring thuéng, chuwong trinh dau tu, tiéc chao hang, cudc
goi ltra dao 6ng ba — khi quy vi dén mot do tudi nhat dinh, quy vi sé bi nhitng ké xau nhim
dén dé 1ay mat s tien ma quy vi da rat vat va dé kiém duoc.

Hon mét nira s6 vu viéc do Dich Vu Bao Vé Nguoi Lén caa Quan diéu tra déu c6 yéu td
lam dung tai chinh. Nhitng tro lira dao nay s& ngay cang phé bién hon khi dan sb cua ching
ta gia di. Ké hra dao dé dang noi chuyén ngon ngot véi quy vi qua dién thoai hon 1a dung
vil lyc dé dat duoc muyc dich.

Nhirng ké lira dao ndy rat kho bat. Nhiéu ké khong séng & Hoa Ky. Chiing mua danh séch
nan nhan tiém ning tir nhitng ké lira dao khéc. Chung sir dung dién thoai khdng thé theo ddi.
Chung du nan nhan mua thé Green Dot MoneyPak, nap tién mit, sau d6 cung cap cho ké
lra dao s thé. Chang may chdc, tién mit da bi rat sach va khong cé co hoi 13y lai.

D¢ tranh tro thanh nan nhan, nguoi 16N tudi can cap may, dong cira va lo di. Diéu d6 khong
phai lic nao ciing dé dang vi nhiing ké hra dao s& thir nhitng tha doan mai. Nhung ngay céa

khi d6 khong phai 1a ban chét caa chiing, thi Thé Hé Vi Dai Nhét va Thé Hé Bung N6 Dan

S6 ciing nén hoc cach nghi ngo va ty bao vé minh nhiéu hon.

Co Quan Y Té va Dich Vu Nhan Sinh ctia Quan San Diego va Vian phong Bién ly Quan
dang hop tac dé canh bao quy vi vé nhiéu vu lira dao va gian 1an khac nhau trong cong
d6ng cua chung ta, ddng thoi cung cap cac ngudn luc dé giup d& khi quy vi gap van dé.

B6 cong cu chdng lira dao nay cung cap thdng tin vé cac vu lira dao pho bién, meo dé tranh
trg thanh nan nhan va céc s6 lién lac quan trong dé tim hiéu thém hoac gitp quy vi néu quy
vi bi ltra dao. Vui long chia sé thong tin nay vai gia dinh va ban be. Cung nhau, chdng ta c6
thé bao vé mot s cong dan dé bi ton thuong nhat ciia minh va khién Quan San Diego tro
nén kém hap dan hon di véi nhitng ké hra dao nay.
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Cac cach deé tw bao vé minh

Hay luu y rang quy vi ¢6 nguy co bi lira boi ngudi la va
nhimg ngudi than thiét nhat.

e Durng tu cd 1ap minh — hay luén hoa nhap.

e Luon ndi véi nhitng ké ga gam: "Toi khong bao gio
mua hoac cho bat ky ai goi dién hodc dén tham t6i
ma khong bao trudc. Hay giri cho tdi bang van ban."

e Ludn bé tri mot tuyén phong thi tha hai ¢ cira trude
nha quy vi, nhu ctra ludi ¢6 khoa hoac 16p bao vé an
ninh.

e Thay ddi mat khau truc tuyén ciia quy vi theo quy.

e Xé tat ca cac bién lai c6 chira sb thé tin dung cua
quy Vi.

e Ding ky danh sach "Khong goi dién" theo sd
1-888-382-1222 va danh sach "Tu chdi nhan thu"
theo s6 1-888-567-8688.

e Sirdung hinh thtc tién giri truc tiép dé nhan phc loi.

e Ty kiém tra tin dung ctia quy vi it nhat hai hoic ba
lan mdi nam.

e Kiém tra ID nguoi goi dbi voi nhimg ngudi goi
"riéng tu" hodc "khong xac dinh".

e Khéng bao gio cung cap thdng tin the tin dung, ngan
hang, An Sinh Xa Hoi, Medicare hoac théng tin ca
nhan khac qua dién thoai trir khi quy vi la ngudi cha
dong goi dién.

e Hay nghi ngo tét ca céc 1o dé nghi khéng mong
muén.

e Str dung thé tin dung thay vi thé ghi ng. Thé tin
dung cung cap nhiéu bién phéap bao vé hon vé mat
bdi thudng cho céc giao dich mua lira dao.

e Thay d6i mat khau tryc tuyén caa quy vi néu may
tinh bi nhiém vi-rut.

e Néu quy vi gap kho khin trong viéc theo ddi tai
chinh cua minh, hdy thué mot nguoi uy thac hoac
chuyén gia ¢ uy tin dé xu ly cac khia canh khac
nhau trong cong viéc cua quy vi.

Toa An Xét Xt Viéc Chia Thira Ké c6 thé chi dinh
mot nguoi gidm ho cong khi khéng co lya chon thay
thé nao khac.



Nhirng Ké C6 Kha Nang Lira Dao

Nhirng Dau Hiéu Cho Thay Ngwoi
Lén Tudi C6 Thé Gap Rac Roi

Muc 1: Sw That Vé Lira Pio

Nhimg ngudi la loi dung nhimg ngudi 16n tudi c6 thé
bi ¢6 lap, co don, bdi rdi hoac khao khat dugc cha y.
Nhirng nguoi cham séc va nhitng nguoi duoc tin
cay st dung ndi so hai hodc cam giac toi 151 dé loi
dung ngudi cao tudi.

Nhitng thanh vién gia dinh c6 tién &n va/hoic tién
sir lam dung ma tdy, nghién ngap, that nghiép.

Nhiing thay d6i bat thuong gan day di véi tai
khoan cua mot ngudi, bao gom giao dich rit tién
khong binh thuong, c6 nguoi dung méi dugc thém
hodc dot nhién sir dung lai thé ATM hoac thé tin
dung cua ngudi cao tudi.

Mot tim séc gia tri lon dugc viét cho mot ngudi ma
quy vi khéng biét.

Mot sy thay déi trong ay quyén cua ho hodc nhiing
ngudi thy huong trong tai khoan bao hiém hozc dau
tu cua ho.

Nhiing khoan mua sam bat thuong hoac khong can
thiét, chang han nhu mua gy danh goén méi hoic
vong tay kim cuong.

Viéc sira chira nha khéng can thiét.

Tro nén than thiét véi mot nguoi tré hon nhiéu hoic
mot nguoi khéng phu hop.

Nguoi cao tudi c6 vé bdi rdi, luom thuom va so héi.
Céc hoa don tién ich, tién thué nha, thé chap, y té
hodc cac hoa don thiét yéu khac khong duoc thanh
toan mac du c6 da thu nhap.

Nguoi cham séc khong cho phép nguoi khéc tiép
can ngudi cao tudi.

Thu trang thudng chat déng, dit tap chi hoic "qua
tang mién phi"; diéu d6 c6 nghia 1a ho cd thé nam
trong "danh s&ch cac nan nhan".




Muc 2: Cac Manh Khoe Lira Pao

Ltra Pao Nham Vao Ngwoi Cao Tudi

e Llra dao 6ng ba

e LtraPao X6 S6 Va Rat Tham Trang
Thwéng

e Lira dao qua dién thoai

e San Pham Chéng L&o Hoa Gian Lan

e Lira Pao Lién Quan Dén Chwong
Trinh Cham Séc Surc
Khée/Medicare/Bao Hiém Y Té

e Thuéc Theo Toa Gia

e Cac Chwong Trinh Pau Tw

e Chao Hang Tan Nha

e Lwra Dao Trén Internet

e LiraDao Thé Chap Tai San
Ngwoc/Cha Nha

e LwraPao Lam Viéc Tai Nha

e Identity Theft (Trém cap danh tinh)

e Lura dao tai liéu phap ly

e Cuc thué vu (IRS) hodc cac co’ quan
chinh pha khéc

e Gian Lan Nha Thau Stra Chira Nha

e Lira Pao Tang Lé Va Nghia Trang

e Luwabao Twr Thién

e Hoi Thao "Bira Trwa Mién Phi" Va Céac
Chwong Trinh Mién Phi Khac

Dirng ngai chia sé thong tin va hanh dong
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& Cup May & Xé Vun & Xoa Pi & Lén Ké & Tim Loi
Hoach Truoc Khuyén

viéc cho doi sé chi lam cho mgi ther té hon



Muc 2: Cac Manh Khoe Lira DBio

Lira dao 6ng ba

K¢ lira dao s& goi cho nan nhan chdng nhim dén va néi,
"Chao ba, ba co biét day 1a ai khong?" Ngudi ba s& khdng hé
nghi ngo s& s& doan tén clia dira chau c6 giong giéng vai ké
Itra dao, va ké lira dao sé mao nhan danh tinh d6. Nguoi chau
gia mao thudng s& yéu cau tién dé giai quyét mot van dé tai
chinh bat ngd, duoc thanh toén qua Western Union hoic
MoneyGram, cé&c dich vu ndy khdng phai lac nao cling yéu
cau phai c6 gidy to tiy than dé nhan tién. Nhiéu ké lira dao
nay hudng din ngudi cao tudi mua thé tra trudgc cd thé nap
lai, ching han nhu "Green Dot". Thé "Green Dot" |4 thé tin
dung tra trugc c6 thé mua tai hau hét cac cira hang va c6 thé
nap lai téi 500 d6 la mot lan. Pay 1a mot dau higu canh bao
Vi bt ky ai ciing c6 thé tiép can sb tién trong thé nay mién la
ho c6 ma PIN.

Gitr binh tinh va...
e Cup may!

e Hoic kiém tra dé xac nhan danh tinh ctua nguoi goi va ho
1a nguoi quy vi biét true khi giri bat ky khoan tién nao.

e Hiy dat nhitng cau hoi ma ké lira dao kho c6 thé tra loi.
e Lién hé vai nguoi ma ké lira dao mao nhan.

Lién hé ngay véi dich vu chuyén tién dé bao céo vu lia dao.
Quy vi c6 thé l4y lai dugc tién néu ké hra dao van chua ldy
duoc tién. Néu chung di 14y tién, quy vi s& khong thé thu hoi
dugc khoan tién. Vi thé tra truéc c6 thé nap lai, s6 tién co
thé nhanh chéng bj rdt sach ma khong c6 co hdi lay lai dwgc
s tién do.

Lira Dao X6 So6 Va Rut Tham Trang
Thwong

Ké lira dao thdng bao cho nan nhan chiing nhiam dén rang
cho di tring x6 s6 hoac mét cudce rat thim trang thuong va
can thanh toan dé nhan giai thuong. Ngudi cao tudi thuong
s& dugc gui mot tim séc dé gui tién, nhung séc do bi tir chdi
sau vai ngay. Ké lira dao s& nhanh chéng thu tién dé tra cac
khoan phi hoac thué dugc cho 1a di kém véi giai thuong, sb
tién nay s& duoc ching b tdi trong khi "tién thuong” bi trir
khoi tai khoan ctia nan nhan.

Gitr binh tinh va...

e Clp may!

e Khong tra tién cho "giai thuong mién phi”. Néu nguoi
goi n6i rang khoan thanh toan 1a dé dong thué, thi nguoi
d6 dang vi pham luat lién bang.



Tiép Thi Qua DPién Thoai

Nhirng cudc goi gia mao nay la mét trong nhitng manh khoée
phd bién nhét va gan nhu khong thé theo ddi dwoc. Khi mot
giao dich thanh cong dugc thuc hién, tén ctia ngudi mua
thuong dugc chia sé vai nhitng ké lira dao tuong tuy dang tim
kiém nhitng muc tiéu d& dang, khién mot ngudi bi lira dao
nhiéu lan.

Gitr binh tinh va...

e Cup may!

e Kh6ng mua hang tir mét cong ty la.

e Ludn yéu ciu va doi cho dén khi quy vi nhan dugc tai
liéu bang vin ban vé bat ky wu dai hodc té chic tir thién
nao.

e Lay tén, danh tinh doanh nghiép, sé dién thoai, dia chi
duong phd, dia chi gui thu va gidy phép kinh doanh cua
nhan vién ban hang trudc khi hoan tat giao dich.

e Tim hiéu xem phan tién nao dugc tra dudi dang hoa
hong va phan nao dwgc chuyén cho t6 chic tir thién hodc
dau tu.

e Hay ty hoi, "Co gi ¢é d&am bao rang nhan vién ban hang
nay sé& sir dung tién ciia minh theo cach da thoa thuan?"

e Dung tra trudc cho céc dich vu.

e Hay than trong vai cac cong ty mudn cir ngudi dua tin
dén tan nha quy vi.

e Khong tra tién cho "giai thuong mién phi". Néu nguoi
goi n6i rang khoan thanh toan 1a dé dong thué, thi nguoi
d6 dang vi pham luat lién bang.

e Hay nhan thuce ring thong tin cua quy vi thuong duoc
chuyén cho cac bén tiép thi qua dién thoai thdng qua bén
tha ba.

e Néu quy vj da tirng la nan nhan, hay canh giac véi
nhitng nguoi goi dién dé nghi gidp quy vi khéi phuc ton
that voi mot khoan phi tra trudc.

e Ludn danh thoi gian khi dua ra quyét dinh.

Néu quy vi c6 théng tin vé mot vu lira dao, hdy béo céo voi
cac co quan thyc thi phép luat dia phuong, tiéu bang va/hoic
lién bang.

San Pham Chong Lao Hba Gian
Lan

Botox gia & Arizona da mang vé cho cac nha phan phéi 1,5
triéu d6 la trong vong chua diy moét nam. Cac san phdm nhu
thé nay cd thé 1am can kiét ngudn luc va doi khi mot 16 hang
kém chat lugng co thé gay ra hau qua cho sirc khoe.

Gitr binh tinh va...

e CUp may!

e Néu diéu gi do tot dén ndi khd tin, thi co 18 dung 1 nhu
Vay.

e Hiy dat cau hoi vé san phiam va tu tim hiéu v& san pham
trudc khi mua.

e Hay cén than vai nhitng san pham tu nhan 1a "dot pha'™;
"cong thirc bi mat" va/hoic tw nhan 1a c6 thé chita khoi
nhiéu loai bénh khong lién quan.

e Hay hoi bac si vé san pham.




Lira Pao Lién Quan Dén Chwong
Trinh Cham Séc¢ Sirc ) )
Khoee/Medicare/Bao Hiem Y Te

Kiéu lira dao nay c6 thé 1a hoa don cho cac dich vu chua hé

nhan dugc, ban céc thiét bi hozdc dich vu khong can thiét cho

nguoi thy huong, ai do sir dung thé y té cia nguoi khac dé

str dung cho muc dich riéng ctia minh hoac mot céng ty st

dung thdng tin sai léch dé du dd nan nhan tham gia mot

chuong trinh bao hiém.

Lira Pao Bao Hiém Y Té:

Gitr binh tinh va...

e Tuyét d6i khong ky vao cac mau yéu ciu bao hiém
tréng.

o Tuyét ddi khong dua ra ay quyén chung cho nha cung cip
dich vu y té dé Iap hoa don cho cac dich vy da cung cap.

e Hay hoi nha cung cép dich vu y té cua quy vi vé sb tién
ho s& tinh va s6 tién quy vi s& phai tra.

o Xem xét ky ludng loi giai thich cua cong ty bao hiém vé
Bang Quyén Loi va goi cho cong ty bao hiém va nha
cung cap cua quy vi néu cé thac mac.

Khdng giao dich vai nhitng nguai ban hang tan nha hoac
qua dién thoai ndi véi quy vi rang céc dich vu thiét biy
té 1a mién phi.

Chi cung cap thong tin nhan dang bao hiém/Medicare
ctia quy vi cho nhitng ngudi cung cap dich vu y té cho
quy vi.

Luu giit hd so chinh Xac V& tat ca cac budi hen chiam soc
suc khoe.

Biét liéu bac si cua quy vi c6 dat mua thiét bi cho quy vi
khoéng.

Luwa Dao Medicare:
Gitr binh tinh va...

Bao vé s6 Medicare ciia quy vi nhu véi s6 thé tin dung
va khdng cho phép bat ky ai khéac str dung né.

Xem lai cac bang ké Medicare cua quy vi dé dam bao
rang quy vi thuc su da nhan duoc céc dich vu duoc
thanh toan.

Béo cao cac hoat dong dang ngo téi s6 1-800-
MEDICARE

Dé biét thém thong tin: hady truy cap California Health
Advocates tai: www.cahealthadvocates.org/fraud-abuse/



Thudéc Theo Toa Gia

Nhiéu nguoi cao tudi quan tim dén céc san pham co tac
dung tang cuong chirc nang nhan thac, sinh luc, tinh trang
thé chit ciing nhu ngin ngira ung thu. Nhitng méanh khoée
lra d40 nay dién ra trén Internet, noi nguoi cao tudi ngay
dang st dung ngay cang nhiéu dé tim kiém muc gia tét hon
cho céc loai thubc chuyén khoa.

Gitr binh tinh va...

e Hay x6an6 di!

e Hay hét sirc than trong khi mua hang ¢ nuéc ngoai;
thanh phan khong 16 rang va khong dugc FDA phé
duyét.

o Kiém tra bao bi dé xem c6 bat ky thay dbi nao giira cac
don thubc khong.

e Than trong khi dat mua thudc theo toa truc tuyén.

e Can than voi cac san pham dugc cho 1a "wu dai dic
biét".

e Tham khao y kién bac si trudc khi mua don thudc mai.

e Can than vai cac san pham tu nhan la khong c6 tac
dung phu.

e Bio cho bac si ciia quy vi vé bét ky tac dung phu bét
loi nao hodc néu tinh trang cua quy vi khdng cai thién.

Cac Chwong Trinh Pau Tw

Céc chuong trinh kim ty thap, cac san pham tai chinh phuc
tap va cac yéu cau doi tién thira ké déu nhiam dén va loi
dung nhimng ngudi 16n tudi.

Gitr binh tinh va...

e Culp may!
o Néu diéu gi d6 tot dén ndi khd tin, thi c6 1& dung 1a
nhu vay.

e Dumg dau tu trir khi quy vi hiéu rd thoa thuan.

e X&c minh danh tinh cua nhitng nguoi va bén nhugng
quyén ma quy vi dang lam viéc clng.

e Can than vai cac tuyén b vé thu nhap va loi nhuan
qua cao.

e Tham khao y kién cua bén thir ba khach quan.

e Can than vai nhitng 161 chao hang gay ap lyc cao.



Muc 2: Cac Manh Khoe Lira DPao

Chao Hang Tan Nha

Ho chi muén l4y tién caa quy vi. Bing voi vang hoic bi doa
dam. Néu quy vi chon mua hoic sir dung dich vu cua ho, hay
ldy tat ca thong tin va cam két bang van ban. Néu quy vi
mua thar gi do tr mot ngudi chao hang tan nha, quy vi co
quyén hop phép 1a tra lai trong vong ba ngay.

Gitr binh tinh va...

e Hay tim loi khuyén!

e Tuyét d6i khong ky bét cir thir gi ngay luc d6, bao gdbm
ca cac biéu mau va dac biét 1a biéu mau trong.

e Khong bao gio gap mot minh nhan vién ban hang, dac
biét 1a tai nha cua quy vi. Hay nho mot ngudi ¢6 thé cho
quy vi y kién di cung quy vi.

e Nhan vién béan hang sé& c6 to ra 1a ban bé, nhung hiy nhé
rang ho 1a nguoi la.

e Tuyét d6i khong ky hozc thanh toan vao ngay "uu dai"
dugc trinh bay.

e Y&u cau ban sao cia moi tht.

e Ghi lai tat ca cac o1 hira/cam két bang van ban.

Lira Pao Trén Internet

Khi str dung Internet, quy vi bao vé minh khoi nhitng ké
danh cép danh tinh va tin tic nhu thé nao? Khi can nhic str
dung dich vu ngan hang va mua sam tryc tuyén, quy vi lam
thé nao dé tranh bi danh cip thdng tin tai khoan?

Gitr binh tinh va...

e Hay x6a no di!

e Sir dung mat khau phuc tap, riéng biét cho moi tai khoan
truc tuyén va thiét bi may tinh: Tam ky tu tro 18n bao
gom chit hoa, chir thuong, s va ky tu dac biét.

e Lubn cap nhat h¢ diéu hanh, tng dung va chuong trinh
diét vi-rat.

e Chi tai xudng chuong trinh tir A nguén dang tin cay.

e Phan mém mién phi va phan mém chia s¢ déu duoc biét

1a chtra nhiéu vi-rat.

e Han ché thong tin nhan dang c& nhan ma quy vi ding

trén céc trang mang xa hoi va han ché sb luong ngudi c6
thé xem thong tin do.

e Hay cén than voi cac trang web lira dao. Néu quy vi

dugc mot td chue tai chinh lién hé va yéu cau quy vi
cung cap thong tin dé ho c6 thé thay ddi mat khau cua
quy vi, thi quy vi dang giao tiép véi toi pham. Khong tra
161 nhitng tin nhan nay bang cach nhap vao lién két
nhing hoac goi dén sé dién thoai ma ho cung cap.

e Chi tién hanh kinh doanh tai chinh va giao dich truc

tuyén thong qua cac trang web dugc ma hoa. Hay dam
bao rang URL cuia trang web cd https hoc shttp, thay vi
chi ¢6 http. Khong nén cung cap thdng tin tai chinh nhay
cam hoic s6 thé thanh toan cho mot trang web khong
dugc ma hoa (http).
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Muc 2: Cac Manh Khoe Lira DPao

N
v

Lira Pao Thé Chap Tai San
Ngwoc/Chua Nha

Nhirng ké hra dao thich loi dung nhirng nguoi so hiru nha,
vén 1a mot tai san ¢ gié tri. Dé biét thong tin dang tin ciy vé
thé chap tai san nguoc va bao vé ngudi tiéu dung, hay truy
cap: Www.ncoa.org va nhap vao ‘reverse mortgage’ (thé chap
tai san nguoc) hozc nhap 'home equity' (v6n chi so hitu nha)
vao hop tim kiém.

Gitr binh tinh va...

e Culp may!

e Khong tra 1oi cac quang cao khéng mong muén.

e Hay céan than voi cac quang cao tuyén b rang quy vi 6
thé so hitu nha ma khdng can tra trugc.

o Khong ky bat ky tai liéu nao ma quy vi khdng hiéu.

e Tim mot ¢b van thé chap tai san nguoc dé tra o1 cac cau
hoi cua quy vi.

Lira Pao Lam Viéc Tai Nha

K¢ lira dao s& dang quang c4o truc tuyén va trén bao in dé
mdi chao moi ngudi 1am viéc tai nha. Mot sé ké s& yéu cau
moi ngudi mua thiét bi va vat tu cua riéng ho. Ké hira dao c6
thé cung cap "khoan thanh toan trudc"; sau d6 yéu cau tra lai
mot phan. Sau khi tién dugc gui, séc goc s& bi tra lai.

Gitr binh tinh va...

e Hay xé nd!

e Hay canh giac vai cac quang co hoic tin tuyén dung
truc tuyén vé 1am viéc tai nha, bao gom ca ngudi mua
sém bi mat.

Ludn x&c minh rang mot cong ty 1a hop phap.
Kiém tra chu d& sau trén Better Business Bureau:
www.bbb.org



e Hay can than véi cac méanh khoe lira dao qua dién thoai
— khéng bao gio cung cap thong tin ca nhan qua dién
thoai cho ngudi chu dong lién lac vai quy vi.

Nhitng ké hra dao s& gay ap luc budc nan nhan chdng nham
dén ky mot tai liéu phap 1y nhanh chong ma chua kip hoi y
kién nguoi khac. Céc tai lidu nay co thé bao gom gidy uy
quyén tai chinh, uy thac, di chlic va chi thi truéc.

Gitr binh tinh va...

o Hay tim loi khuyén!

e Dimg dé bi ép ky nhanh va hdy luén hoi y kién nguoi
khéc.

e Dam bao quy vi hiéu céc loai gidy uy quyén khac nhau.

e Hay céan than voi nhing thay doi da duoc thuc hién dbi
vé6i cac tai liéu ma quy vi khdng biét khi nao hoic bang
cach nao.

Ké hra dao s& sir dung théng tin ca nhan (S6 An Sinh X4
Hai, thé tin dung hoic sb gidy phép lai xe) ma khdng c6 su
ddng y ciia ngudi d6 dé truy cap vao tai khoan, mo tai khoan
mai hodc dang ky vay hoic thé chap. Ching c6 thé iy thong
tin nay bang cach nhin qua vai nan nhan tai may ATM hoic
nghe trom cudc trd chuyén qua dién thoai, bang cach tim
kiém trong rac dé tim sao ké hoic thé tin dung dwoc chap
thuan truréc hoac email ¢6 vé nhu tir mot cong ty hop phap
yéu cau nan nhan cap nhat hoic xac minh théng tin c& nhan.

Gitr binh tinh va...

e Hay xé no!

e Hay cén than voi thu cua quy vi — dimg dé thu dén nam
trong hop thu ctia quy vi qua lau. Hop thu c6 khoa s€ an
toan hon.

e  Khi giri thu nhay cam, hdy can nhic viéc bo thu vao hop
thu gom an toan hoic giri thu tryc tiép tai buu dién.

e St dung may hiy gidy criscross.

e Theo ddi sao ké ngan hang va thé tin dung cua quy vi.

e  Dung mac bay lira ¢ao qua email — khi nghi ngo, hay goi
dén t6 chuc da giri email hodc tim hiéu vé manh khée
lra d4o tiém an tryuc tuyén.

e Dung ky cac tai liéu ma khong gap truc tiép luat su.

iy,
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Lira Pao Sé& Thué Vu (IRS) Hoac
Cac Co Quan Chinh Phu Khac

Nhtrng ké ltra dao dong gia la dai dién caa chinh phu va cac
co quan cdng cong, chang han nhu canh sét, ciu hoa, toa an
va dich vy tién ich. Nhiing ké lira dao goi dién tuy xung la
nhan vién caa IRS, thuong ding tén gia va sé hiéu thé IRS
gia. Nguoi goi ¢6 thé ndi rang c6 mot khoan no va quy vi
can phai thanh toan théng qua thé ghi no c6 tién hoic
chuyén khoan. Nguoi goi cling c6 thé yéu cau théng tin ca
nhan va ndi rang ngudi d6 can dugc hoan lai tién.

Gitr binh tinh va...

e Culp may!

e IRS s& khdng sir dung email, tin nhan vin ban hozic
phuong tién truyén thong xa hoi khong duoc yéu cau dé
thao luan vé thué.

e |IRS s¢ lién h¢ véi quy vi qua thu, khong phai qua dién
thoai

e Khong sir dung thé ghi no tra trugc hoac chuyén khoan
dé tra tién cho bét ky ai tu nhan 1a nguoi cia IRS qua
dién thoai.

e Hay can than véi cac cudc goi tir IRS, ngay ca khi ID
ngudi goi ghi 12 So Thué Vu hoic IRS.

e Néu quy vi nghi rang minh c6 thé no thué, hay goi 1-
800-829-1040 va mot nhan vién IRS s& gidp giai quyét
moi van dé vé thanh toén.

B4o céo su ¢ cho Téng Thanh Tra Bo Ngan Khé vé Quan
Ly Thué theo s6 1-800-366-4484 hoac www.tigta.gov

Gian Lan Nha Thau Stra Chiva Nha

M6t nha thau c6 thé yéu ciu tra tién trude - ¢6 thé bing 30
dén 50 phan tram chi phi dy &n - roi bién mat. Ké lira dao co
thé dong y vai cac khoan phu phi ma quy vi mudn, nhung
sau d6 khong hé dua chung vao hop dong va yéu cau thanh
toan thém cho cac dich vu do.

Gitr binh tinh va...

e Cup may!

e Hay yéu cau ba ban uéc tinh chi tiét bang vin ban trudc
khi tién hanh sira chita hoac cai tao.

e Thao luan quyét dinh véi gia dinh hoic ban bg.

e Lién h¢ voi Hoi Bong Cap Phép Nha Thau Tiéu Bang
theo sb 1-800-321-2752 dé xac nhan giay phép nha thau
hién tai va bao hiém bdi thuong cho nguoi lao dong.

e Kiém tra véi Better Business Bureau theo s 858-496-
2131 hoac www.bbb.org vé khiéu nai va giai quyét.

e Doc ky tit ca cac hop ddng va thoa thuan mua hang
trude khi ky va dam bao rang tat ca céc yéu cau di duoc
thiét 1ap bang van ban.

e Dam bao rang quy vi hiéu tit ca cac diéu khoan hay hop
ddng va hoan tién.

e Dimg dé bi ép mua hang, ky hop ddng hozc cam két bo
tién. Khoan dit ¢ ban dau chi nén chiém 10 phan trim
tdng sb tién, tdi da 1a 1.000 d6 la.



Lira Dao Tang Lé Va Nghia Trang

Ké lira dao c6 thé doc cao phé va goi dién hoic tham du 18
tang cua mot ngudi hoan toan xa la dé loi dung ngudi vira
mét ban doi dang dau budn bang cach tuyén bé ring ngudi
da khuét c6 mot khoan no chua thanh toan véi ho. Cac nha
tang I8 khong dang tin cdy co thé thém cac khoan phi khdng
can thiét vao hoa don vi cho rang cac thanh vién trong gia
dinh khéng biét chi phi cho céc dich vu tang 1.

Gitr binh tinh va...

e Lén ké hoach truéc!

e Hiy dua ra quyét dinh trude dé tranh chi tiéu quéa mic
theo cam xuc va ap luc phai mua bét ky dich vu hoic
hang hoa nao ma quy vi khéng can.

e So sanh gi4 cua it nhét hai nha tang 18 khac nhau.

e Y&u cau xem bang gia va cac loai quan tai dé xem tat ca
cac tuy chon.

Lira Dao Tw Thién

Nhirng ké lira ¢ao ¢6 gang quyén tién cho céc to chirc tir

thién khong ton tai. Chi quyén gép cho nhirng t6 chirc ma

quy vi biét 1a dang tin cdy. Hay can than véi nhiing t6 chirc
bit chudc hoidc c6 tén twong tu nhur cac t chic tir thién co
uy tin. Yéu cau cung cap théng tin bang vin ban va bang
chung chirng minh rang khoan déng gop cua quy vi duoc
khéu trir thué. Better Business Bureau duy tri danh séch cac
t6 chirc tir thién c6 uy tin: www.bbb.org

Hoi Thao "Bira Trwa Mién Phi" Va
Cac Chuwong Trinh Mién Phi Khéac

Ngudi 16N tudi thudng duge moi tham dy cac hoi thao cung
cap bita an mién phi va thdng tin vé cac co hoi dau tu, san
pham bao hiém hoic di chic va ty thac. Cac hoi thao nay
hiém khi lién quan dén gido duc; ho muén mai chao khach
hang méi va ban san pham. Ho c6 thé cb gang ban cho quy
vi c4c khoan dau tu khong phu hop hoic thuyét phuc quy vi
thay thé cac khoan dau tu hién tai cia minh. Thuong thi sau
bira trua, ho s& ¢b ging gap riéng quy vi tai nha. Twong tu
nhu vay, bat cir khi ndo quy vi tham gia mot cudc thi hoac xo
sb, quy vi s& duoc yéu cau cung cap thong tin vé ban than,
ngay ca khi chi la dia chi hoac dia chi email cua quy vi. Khi
d6, quy vi s& bién minh thanh muc tiéu cta cac cudc goi béan
hang. Thuong thi danh sach tén va dia chi dugc ban cho
nhitng nguoi ban hang khac va that dang budn 1a cho ca
nhitng ké lira d4o. Viéc nhan qua "mién phi" cé thé tén kém
vé lau dai.

Gitr binh tinh va...

e Hay tur chéi!

e Tranh tham du cac hoi thao mién phi.

e Hay nho nhitng ngudi quy Vi tin tudng gidi thiéu nguoi
c6 chuy@n mén néu quy vi can loi khuyén vé dau tu hoic
tro gilip vé cac tai liéu quan trong, ching han nhu di
chdc.

o Khodng tham gia bat ky cudc thi hodc x4 s6 nao yéu cau
quy vi cung cap bt ky thdng tin c& nhan nao.




Dung ngai chia sé thong tin va hanh déng
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GIU BINH TINH | GIU BINH TINH | GIU BINH TINH | GIU BINH TINH | GIU BINH TINH

viéc cho doi sé chi lam cho moi ther té hon

Thuc hién theo cac budc sau néu quy vi nghi rang minh la .
nan nhan cua bét ky hanh vi lira dao nao ¢ thé gay rui ro
cho tai chinh caa quy vi. Pidu nay c6 thé bao gom hra dao
lién quan dén chuong trinh cham séc stc khoe/Medicare,
bao hiém y té, thubc theo toa gia, lira dao tang 18 va nghia
trang, san pham chéng |40 héa gian lan, tiép thi qua dién
thoai, lra dao trén Internet, cac chwong trinh dau tu, lira dao
thé chap tai san nguoc va chi nha, X6 sb va hra d4o x6 so,

lra d4o 6ng ba, danh cap danh tinh va cac tai liéu phap ly. .
Gitr binh tinh va... .
e Goi dén ngan hang va/hoic cong ty thé tin dung caa quy
. [ )
Vi.

e Huy bét ky thé ghi no hoic thé tin dung nao duoc lién
két v6i tai khoan bi danh cap.

e Dit lai (c4c) sb nhan dang ca nhan cua quy vi.

e Trinh b&o canh sat.

e Lién h¢ vai Dich Vu Bao Vé Nguoi Lén, Buong Day
Bé&o Cao Lam Dung Nguoi Lén Tudi Va Ngudi Phu
Thudc: 1-800-510-2020

Béo cao cac hoat dong dang ngo téi s6 1-800-
MEDICARE

Dé biét thém thong tin vé& hra dao Medicare, hay truy cap

Lién hé ngay va&i ngan hang va cong ty thé tin dung caa
quy Vi.

Lién hé véi Trung Tam Tai Nguyén V& Banh Cap Danh
Tinh: 858-693-7935 va

Trinh béo canh sat. Cac cong ty ma quy vi hop tac dé
giai quyét cac van dé danh cap danh tinh c6 thé muén
xem mot ban sao ctua bao céo nay.

Nop don 1én Uy Ban Thuong Mai Lién Bang bang cach
str dung miu don khiéu nai truc tuyén tai ,
hoic goi dén duong day nong vé trom cip theo sé 1-877-
ID-THEFT

Lién hé véi Buong Day Nong Vé Lira Bao An Sinh X4
Hoi theo s6 1-800-269-0271



Muc 3: Tai Nguyén

e Trinh béo hra dao 1én cac co quan bao cao tin dung:

*  Experian: 1-888-397-3742
(TDD 1-800-972-0322)

*  Equifax: 1-888-766-0008
(TDD 1-800-255-0056 va yéu cau két ndi dén
Puong Day Ty Dong Tiét Lo theo s6 1-800-685-
1111)

*  Transunion: 1-800-680-7289
(TDD 1-877-553-7803)

T6i Pham Internet

e Trung Tam Khiéu Nai V& T6i Pham Internet Cua FBI:
www.ic3.gov
e B&o vé ban than trudc khi tré thanh nan nhan:

*  Pang ky danh sach "Khong goi” theo s6 1-888-382-
1222 hoac www.donotcall.gov

*  Pang ky danh sach "Khong nhan thu" theo s 1-888-
567-8688 hoac truy cap www.optoutprescreen.com

*  Truy cap www.onguardonline.gov

Céac T6 Chirc CO6 Nguon Lwc Vé
Lira Pao Va Gian Lan

Cuc Bao V¢ Tai Chinh Nguoi Tiéu Dung:
www.consumerfinance.gov

Lién Doan Nguai Tiéu Dung Hoa Ky:
www.consumerfed.org

Mang Lud6i Bao Vé Tai Chinh Nguoi Cao Tudi:
www.elderfinancialprotection.org

Quy Giao Duc Nha Pau Tu FINRA: www.saveandinvest.org
Trung TAm Chéng Gian Lan Cua Lién Poan Nguai Tiéu
Dung Québc Gia: www.fraud.org

Cong Ly Cho Ngudi Cao Tubi:

Www.justiceinaging.org

Vién Phu N@ Vi Nghi Huu An Toan:

WWW.Wiserwomen.org

Dich Vu Tubi Gia & Boc Lap: 800-339-4661
www.aging.sandiegocounty.gov

Dich Vu Bao Vé Nguoi Lon: 800-339-4661
www.aging.sandiegocounty.gov

Thanh Tra Vién Cham So6c¢ Dai Han: 800-640-4661
www.aging.sandiegocounty.gov

Luat Ngudoi Cao Tudi Va Van Dong: 858-565-1392
www.seniorlaw-sd.org

Cuc Tin Dung

Experian: 1-888-397-3742 (TDD 1-800-972-0322)
WWw.experian.com

Equifax: 1-888-766-0008 (TDD 1-800-255-0056 va y&u cau
két n6i dén Puong Day Tu Dong Tiét Lo theo sé 1-800-685-
1111) www.equifax.com

Transunion: 1-800-680-7289 (TDD 1-877-553-7803);
WwWWw.transunion.com

Béo Cao Tin Dung Mién Phi (T4t Ca Cac Cuc): 1-877-322-
8228; www.annualcreditreport.com




Téng Chuong Ly (Quan San Diego): 800-952-5548
Hiép Hoi Luat Su (Quan San Diego): 619-231-0781
Better Business Bureau (San Diego): 858-496-2131
Luat Su Thanh Phé (San Diego): 619-236-6220

Uy Ban An Toan San Pham Tiéu Dung: 800-638-2772

Hoi Bdng Cap Phép Nha Thau Tiéu Bang (California):
800-321-2752;

S¢ Cac Van Dé Nguoi Tiéu Dung (California): 800-
952-5210;

S¢ Bat Bong San (California): 877-373-4542;

Hiép Hoi Tiép Thi Truc Tiép: 212-768-7277;
Hiép Hoi Ban Hang Truc Tiép: 202-452-8866
Bién Ly Quan (Quan San Diego): 619-531-4040

Pon Vi Chéng Gian Lan Cua Bién Ly Quan (Quan San
Diego):

619-531-3507;

DPon Vi Chdng Gian Lan Bao Hiém Cua Bién Ly Quan
(Quan San Diego): 619-531-3749

Danh Sach Bang Ky Khong Goi:

Uy Ban Truyén Thong Lién Bang (FCC):
888-225-5322;

Uy Ban Thuong Mai Lién Bang (FTC): 877-382-4357

Tap Poan Bao Hiém Tién Gui Lién Bang (FDIC):
877-275-3342;

Trung Tam Tai Nguyén Chdng Trom Cép Danh Tinh:
888-400-5530
Tir Chéi (Céc Uu Dai Thé Tin Dung): 888-567-8688

Phonebusters (Bdo Céo Céc Vu Lira Bao X6 S6
Canada):

888-495-8501;

Trung Tam Thong Tin Quyén Riéng Tu: 619-298-3396;



Wi

Dich Vu Ngwoi Cao Tuoi Va Song Pac
Lap (AIS)

Dich Vu Nguoi Cao Tudi Va Séng Doc Lap (AIS) dan dau trong viéc van dong, cung cap thong tin va dam bao an toan dé
thac ddy pham gia va nang cao chat luong cudc séng cho nguoi 16n tudi va ngudi khuyét tat tai Quan San Diego.

Cac chwong trinh cua

AlS bao gom: e  Chuong Trinh Lién Thé Hé

e Ho Tro Phép Ly

o Thanh Tra Vién Cham So6c Dai Han

e Dich Vu Dinh Dudng

e Tiép Can Va Gio Duc

e DuAnCARE

e Tinh Nguyén Vién Cao Tudi Hanh Bong
(SVA)

e Nhom Stc Khoe Tam Than Cao Tubi

e Vanhiéu hon nira!

Dich Vu Bdo Vé Nguoi Lén

HJ Tro Nguoi Cham Séc

Chuong Trinh Quan Ly Cham Séc
Khu Vuc An Toan

HG Tro Ong Ba Nudi Day Chau
Tu Van Bao Hiém Y Té

Thic Pay Sirc Khoe

Thong Tin Va Ho Trg

Dich Vu H3 Tro Tai Nha

Nguoi Gidm Ho Cong/Quan Tri Vién
Cong

Thong bao dich vu cong nay duoc tai tro mot phan bai khoan
tai tro cua Quy Phan Phéi Bac Biét Co Bac Cua Nguoi Da Do
Do Chinh Quyén B Lac Barona Va Sycuan cung cap.




ltra dao 6ng ba




